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La mission et les objectifs de 'Ecole des Parents sont ancrés dans la prévention. Nous
offrons aux parents un cadre d’échange et d’'information sur tout ce qui est éducation,
développement de I'enfant et vie en famille. Avec la plupart des parents nous avons des
contacts ponctuels, non réguliers.

Etablir dans ce contexte de prévention des mesures concrétes pour mesurer et garantir
la qualité du travail presté, reste un défi non négligeable. Or, réagir aux besoins et
commentaires des parents et des professionnels est une condition pour assurer une
qualité persistante de notre offre.

En 2024, nous avons de ce fait « modernisé » nos démarches d’évaluation: dans une
premiére phase, nous avons reformulé et digitalisé les feedbacks des intervenants et
ceux des institutions partenaires. Ensuite, nous avons lancé un projet pilote pour une
évaluation des activités par les parents qui permettra a chaque participant.e de laisser
son impression et son feedback.

Finalement nous avons réussi a digitaliser notre procédure d’inscription aux cours et
webinaires, une étape importante dans la digitalisation de nos démarches
administratives.

Conscient que nos enfants et ados passent trop de temps devant les écrans, I'Ecole des
Parents soutient la campagne « Sécher digital » visant a réduire le temps d’écran des
enfants, lancée par le Ministére de I'Education nationale, de I'Enfance et de la
Jeunesse » (Menje) en 2024.

Cependant, nous avons remarqué que beaucoup de parents aimeraient suivre ces
recommandations, mais sont perdus lorsqu’il s’agit de trouver des alternatives a des
situations telles que « Comment calmer un enfant de 3 ans en pleine crise, si je ne lui
propose pas sa tablette? ». L’EP a réagi en établissant un catalogue de toutes ses
activités thématiques qui, non seulement, complétent les informations des parents sur
linfluence des écrans et des réseaux sociaux, mais qui, en plus, leur proposent des
réactions et des activités alternatives.

Avec toujours une approche bienveillante et orientée vers les ressources des parents,
nous avons cloturé 'année 2024 avec un total de 972 unités de formation organisées,
touchant un chiffre record de 10474 parents.

Jeannine Schumann
Chargée de direction
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972 activités

organisées pour répondre
a la demande des parents
et coller aux
problématiques de
I'actualité

81 interventions

en plein air
pour rencontrer les parents
sur les aires jeux, les
marchés ou les activités
grand public

52 webinaires

gratuits dispensés sur une
trentaine de thématiques

12 collaboratrices et

45 intervenant.es

externes pour répondre a toutes
les demandes

105 plages

d’ouverture

du EltereCafé a
Esch/Alzette

1990 abonnés

sur notre page FB qui
partage toutes nos
activités et actualités

Plus de 10474 parents touchés

via Pensemble de nos activités



Concept et offre

L’Ecole des Parents (EP) est le service de prévention et formation parentale de la Fondation
Kannerschlass qui s’adresse a tous les parents ayant envie de se rencontrer, d’échanger et
de s’informer sur des sujets liés a I'éducation.

Le concept prévoit une étroite collaboration avec les institutions et services du social et de
I’éducation afin de pouvoir rencontrer les parents « la ou ils sont ». L’offre s’est diversifiée au
cours des années : a la soirée pour parents classique se sont ajoutés des cours pour parents,
des groupes de parole, des permanences et des projets « sur mesure » adaptés aux besoins
des institutions-partenaires.

Nos objectifs

v' Rencontrer les parents en groupe, I'Ecole des Parents n’est pas un service de consultation
individuelle

v' Transmettre des connaissances aux parents

v Favoriser un échange de vues et d’expériences avec les parents et entre les parents selon
la devise : « On ne nait pas parents, on le devient »

v Rechercher la collaboration avec des partenaires jouant un réle actif au niveau local afin

d’atteindre un maximum de parents et de cibler au mieux leurs besoins

Nos valeurs
v" Promouvoir la parentalité, valoriser les ressources des parents

v Respecter la convention des droits de I'enfant
v Propager 'idée d’'une éducation sans violence

v Encourager I'égalité entre peres et meres, entre hommes et femmes

5



L’Ecole des Parents agit & travers ses 6 antennes régionales qui ont établi un réseau de
partenariat étroit avec les acteurs du secteur socio-éducatif de leur région et qui mettent en
place un programme adapté aux parents de la région. Toutefois, il est important que tous les
projets respectent le concept général de I'Ecole des Parents et qu'un transfert ou une
adaptation des actions vers les autres antennes reste possible.

Structure de I’Eltereschoul/Ecole des Parents

Direction

12, rue Winston Churchill, L-4434 Soleuvre

Gilbert Frisch, Directeur Fondation Kannerschlass

Jeannine Schumann, Chargée de direction

Tania Hemmer, Chargée de projet et qualité

Marion Conzemius, Assistante administrative, Relation publique

Convention: Ministére de I'Education nationale, de 'Enfance et de la Jeunesse (MENJE)

Antenne Luxembourg/Ville

110, avenue Gaston Diderich, L-1420 Luxembourg

Elisa Bargiela, Assistante sociale (Congé de maternité et congé parental -> 02//2025)
Simone Schammo, Educatrice dipléomée

Paule Schaltz, Psychologue

Convention: Ville de Luxembourg

Antenne Esch/Alzette

1, rue Louis Pasteur, L-4276 Esch/Alzette
Siri Peiffer, Educatrice graduée
Convention: Ville d’Esch/Alzette

Antenne Sud

1, rue Louis Pasteur, L-4276 Esch/Alzette

Ana Luisa Carrilho, Educatrice graduée

Convention: Ministére de I'Education nationale, de 'Enfance et de la Jeunesse (MENJE)
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Antenne Nord/Ouest

92, Grand-Rue, L-9710 Clervaux

Véronique Nilles, Educatrice graduée

Nora Van Daele, Educatrice graduée

Convention: Ministére de I'Education nationale, de 'Enfance et de la Jeunesse (MENJE)

Antenne Est

4, rue Enz, L-5532 Remich

Patrice Moes-Gretsch, Educatrice graduée

Dunja Wolsfeld, Educatrice graduée

Convention: Communes de Betzdorf, Echternach, Grevenmacher, Junglinster, Remich et
Schengen

Antenne Centre

110, avenue Gaston Diderich, L-1420 Luxembourg

Nathalie Schaeffer, Educatrice graduée

Convention: Ministére de 'Education nationale, de 'Enfance et de la Jeunesse (MENJE)

Financement

Depuis 2022, I'Ecole des Parents est conventionnée avec le Ministére de I'Education
Nationale, de I'Enfance et de la Jeunesse. Au sein du ministére, 'EP est liée au service
Eltereforum.

En 2024, I'équipe de I'EP dispose de 5,875 ETP sur cette convention et de 2,375 ETP
conventionnés par des communes. Ces postes sont répartis sur 6 antennes locales qui
garantissent I'offre de 'EP pour tous les parents du pays.

7



La formation continue

Comme I'équipe a considérablement changé depuis 2021, nous avons mis le focus de la
formation continue de 2024 sur le développement de I'Ecole des Parents & moyen et long
terme. Nous avons ainsi entamé un coaching d’équipe dont le but est de renforcer I'esprit
d’équipe (Team-building) aussi bien que de travailler sur le concept d’action. Ce travail
continuera en 2025.

Nos formatrices du cours pour parents Triple P ont suivi des formations continues auprés de
Triple P Germany.

L’encadrement des intervenants externes

Fin 2024, le nombre d’intervenant.es externes, c.a.d des expert.es externes, s’éléve a 47. Ces
collégues interviennent plus ou moins régulierement et assurent des thématiques spécifiques
ou soutiennent I'équipe dans différents projets. (Spillplaz, maternité, Coins des parents). Pour
assurer que toutes les interventions se déroulent selon nos exigences et standards, nous
préparons et révisons régulierement le matériel mis a disposition des différents groupes
d’intervenant.es.

En 2024, nous avons révisé, uniformisé et complété les fiches de travail qui servent de base
aux interventions organisées dans les maisons relais au moment de la reprise des enfants.
(projet « Coin des Parents »).

Les thémes

Les sujets proposés doivent constamment s’adapter aux besoins des parents et a I'évolution
de la société. A la suite du lancement de la campagne du Ministére sur l'utilisation des écrans,
nous avons regroupé nos thématiques liées aux écrans et surtout celles qui proposent des
alternatives aux parents.

Quelques themes liés aux écrans:

« Les enfants et les écrans »

« Smartphone, tablet et Co - grandir dans un monde digital »

« Digiworld, les réseaux sociaux pergus par nos jeunes »

« Jouer, c’est grandir »

« Bouger pour grandir: le mouvement comme base de développement de I'enfant »
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Le feedback

Nous avons longtemps réfléchi sur la maniére de recenser les évaluations des parents
participant a nos activités. Comme la participation des parents se limite souvent a une unité, il
est difficile d’avoir leur commentaire ou feedback.

Depuis I'été 2024, nous avons lancé une phase pilote avec un sondage en ligne que nous
proposons aux parents via un code QR qu'’ils regoivent a la fin de l'intervention.

Les premiéres conclusions pourront étre tirées au cours de l'année 2025. En plus, sur
demande de nos intervenant.es externes, nous avons digitalisé leur fiche d’évaluation ainsi que
celle des institutions partenaires.

La « modernisation » de ces outils d’évaluation nous permettra & moyen terme de mieux réagir
aux critiques, aux propositions et aux besoins des parents et de nos partenaires.
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Les réseaux sociaux

Une forte présence sur les réseaux sociaux est devenue indispensable pour 'EP aussi bien
pour promouvoir son programme d’activité que pour atteindre son public cible. La gestion
presque journaliere des plateformes, telles que Facebook et Instagram de méme que la
recherche et 'adaptation de contenus intéressants et valables, nécessitent beaucoup de
ressources en personnel.

Aprés un coaching externe, nous avons changé certaines habitudes et une collégue s’est
investie dans la production des vidéos courtes (Réels) pour donner un apergu du quotidien
a I'Ecole des Parents. A noter qu’actuellement 1990 personnes nous suivent sur Facebook et
713 sur Instagram.

A 6 reprises, 'EP a été invitée au podcast « 1000 Deeg », un podcast qui donne la parole a
de nombreux expert.es de la petite enfance et qui a une forte audience au Luxembourg.
L’expertise de 'EP a été demandée pour les sujets suivants:

* « Elteren énner Drock — perfekt si fir d’Gesellschaft bis zum Burn-out »

* « Geschwéster — Strait, Léift a Léierprozesser »

* « Neen! - Grenze setzen »

* « Verwinnt oder verstanen — d’'Wourecht iwwert d’positiv Erzéiung »

* « Schléift dai Kand schon duerch? »

* « Grousselteren — d’Bréck téschent der Vergaangenheet an der Zukunft »

Radio et télévision
La chargée de direction de I'EP était invitée dans I'émission Kloertext de RTL en date du 07
mars 2024 sur le sujet: « Ginn et méi krank Kanner oder gi se krank gemaach? »

Interview pour un reportage sur 'adolescence sur RTL (septembre 2024)
Interview pour un reportage sur la prévention du burn-out parental sur RTL today (juin 2024)

Depuis mars 2024, 'EP a pu présenter régulierement ses projets et activités a la Radio
100,7 par des courts messages (7-9 minutes) dans I'émission « Am Virmétteg ». Depuis
septembre cette collaboration s’est systématisée avec une contribution de 'EP toutes les
deux semaines dans le cadre de I'’émission « Aus dem Liewen ».

Articles journaux
« Hilfe beim ganz normalen Elternchaos » (article Journal, Mai 2024)
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Eltereschoul Online

Le programme "Eltereschoul Online" propose des webinaires en luxembourgeois, frangais
et anglais, accessibles a tous les parents, d'enfants en bas age jusqu'a I'adolescence.
L'attrait de cette formule réside dans la possibilité de suivre les activités a distance. Depuis
automne 2024, les inscriptions se font directement via notre site internet, facilitant la
gestion.

En 2024, 52 webinaires ont été organisés, attirant 449 participants.

Cours en maternité

L'EP intervient dans les maternités du CHEM (Esch/Alzette), du CHAN (Ettelbruck) et de la
Clinique Dr Bohler (Luxembourg) avec un workshop de sensibilisation sur I'éducation
dédié aux futurs papas et mamans.

En 2024, 46 séances ont été dispensées, rassemblant 324 participants.

Activités dans les Eltereforen

Vu que I'EP est, par sa convention, liée au Service Eltereforum du MENJE, les premiers
Eltereforen régionaux qui ont ouvert leurs portes depuis 2023, sont devenus des
partenaires importants de I'EP.

Ainsi en 2024, nous avons organisé 39 unités pour les Eltereforen.13 ont été annulées
(démarrage du projet, manque d’inscriptions...). 256 parents ont participé aux thématiques
proposeées.

Eltereschoul op der Spillplaz

Ce projet genre « Streetwork pour parents » a été impacté par les conditions
météorologiques difficiles de 2024, avec 23 annulations sur 92 activités prévues. Toutefois,
69 interventions ont eu lieu sur 20 aires de jeux, touchant 973 parents.

Les activités de sensibilisation

La présence avec des stands d’information lors de certaines grandes manifestations
publiques est devenue indispensable pour sensibiliser le grand public aux sujets de la
parentalité et de I'éducation ainsi que pour promouvoir I'offre de I'Ecole des Parents.

En 2024, nous étions ainsi présents lors de 7 manifestations avec environ 600 contacts
parentaux.
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EltereCafé a Esch/Alzette

Nous avons assuré 107 plages d'ouverture au EltereCafé a Esch. Actuellement le
EltereCafé est ouvert les mardis, mercredis et jeudis aprés-midi (sauf vacances scolaires).
Lors de ces plages douverture, nous avons compté 575 présences de parents
accompagnés souvent de leurs enfants.

Une rénovation partielle avec de nouveaux meubles a amélioré les conditions de travail de
'équipe qui, aux « heures de pointe », doit parfois s’occuper d’'une quinzaine de parents
avec leurs enfants.

Nous avons aussi lancé avec succés des cours mamans-bébés au EltereCafé: 2 cours de
massage-bébé et 1 cours BIBEBA sur le développement et I'attachement du bébé.

Les nouveaux Elterecafés

Depuis automne 2024, nous faisons partie de I'offre de I'asbl Open & Junglinster un tiers-lieu
pour les citoyens de la région. Un Elterecafé hebdomadaire est organisé dans ce lieu
accueillant, nous permettant aussi d’organiser des activités thématiques.

Grace au soutien du Kasshaff, une ferme pédagogique a Rollingen/Mersch, nous pouvons
organiser a intervalles réguliers un Elterecafé dans ce cadre atypique, accueillant et
stimulant pour les petits enfants. Régulierement le Elterecafé y est combiné avec une
activité thématique comme p.ex: « Geschichten an der Scheier » qui attire facilement 20
parents avec leurs enfants.

Table ronde a impulsion

En 2024, 'EP a fait ses premiéres expériences avec une nouvelle formule d’activité, la table
ronde a impulsion. 3 a 4 expert.es lancent la discussion avec le public par leurs exposés
courts et précis . « Les enfants et les écrans » et « Les devoirs a domicile » tels étaient les
premiers sujets de ces soirées. Partenaires et parents ont apprécié l'information dense et
I'échange fructueux avec les expert.es.

Eltereschoul an de Betriber

Offrir des séances d’information aux parents durant leur pause de midi, tel est le concept de
ce projet. Les sujets sont souvent liés a la conciliation entre vie familiale et professionnelle,
I'organisation de la vie familiale et les défis de la parentalité. Les activités sont soit animées
en présentiel soit a distance. Dans ce cas les employé.es en télétravail ou travaillant dans
des succursales peuvent joindre le groupe.

12



Evolution du nombre d’activités organisées et de la fréquentation sur
les 5 derniéres années

Eltereschoul 2019-2024
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Activités a fort nombre de participants en 2024

Nombre de participants par genre d'activité

Cours pour parents W77
Epicerie sociale m90
Groupe de parole mm 140
Table ronde mm 155
DPI/BPI mmm 226
Maternité mm— 400
Activités grand-public n— 599
EltereCafé 737
Spillplaz N 073
Coins parents I 3435

Activités thématiques I 3524

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
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Activités regroupées par genre en 2024

Activités organisées regroupées par genre

B Activités grand-public
M Activités thématiques
B Cours pour parents
1 Coins parents
m DPI/BPI
H EltereCafé
11 B Groupe de parole
W Maternité
B Spillplaz

H Table ronde
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Activités effectuées par I’équipe permanente de I’EP en 2024

Les taches des coordinatrices d’antenne sont multiples :

» Rechercher des nouveaux partenariats avec des institutions du secteur socio-éducatif
« Elaborer la programmation avec les partenaires existants

* Organiser et planifier ces activités en collaboration avec les expert.es externes...

A cbété de ce travail d’'organisation, il est important que les coordinatrices restent elles-
mémes en contact étroit avec le terrain.

Elles interviennent aussi auprés des parents en animant des activités thématiques, des
groupes de paroles, des cafés des parents ou des cours pour parents.

En 2024, I'équipe permanente de I'EP a ainsi encadré 501 unités pour parents.

Equipe permanente vs. intervenants externes

600

501

500

400

343

300

200
128

100

équipe permanente intervenants externes  activités annulées
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Diversifier I’offre pour les Eltereforen

Pour répondre aux besoins des parents fréquentant les Eltereforen régionaux, nous recherchons
des formes d'activités alternatives. Aux soirées pour parents classiques et I'encadrement
thématiques des « Krabbelgruppen » vont s’ajouter des coins des parents a thémes dont le
déroulement sera a développer au cours de I'année.

Transférer le concept du EltereCafé dans les « tiers-lieux »

Des « tiers-lieux » sont en train de se développer dans différentes communes et quartier de villes.
L’organisation de cafés pour parents dans le cadre de ce nouveau concept semble évidente. Des
premiers entretiens ont déja eu lieu avec Ecotransfair et ASTI. Il est évident que la formule
Elterecafé devra s’adapter aux conditions existantes et aux besoins des gestionnaires, mais ces
« tiers-lieux » pourront devenir des partenaires importants pour I'Ecole des Parents.

Développement des activités a Esch/Alzette

La nouvelle convention avec la Ville d’Esch/Alzette nous permet d’engager une personne
supplémentaire a raison de 20 heures par semaine. Le renforcement de I'antenne Esch nous
permettra de développer les activités au EltereCafé et 'engagement dans les nombreux projets
initiés par la Ville d’Esch.
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www.kannerschlass.lu . -
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ELTERESCHOUL DIRECTION
Tél. 59 59 59 59 ou 59 59 59 50
Mail: eltereschoul@kannerschlass.lu

ELTERESCHOUL LUXEMBOURG (VILLE)
Tél. 47 96 44 66 ou 47 96 44 71
Mail: eltereschoul-luxembourg@kannerschlass.lu

ELTERESCHOUL ESCH/ALZETTE
Tél. 59 59 59 53
Mail: eltereschoul-esch@kannerschlass.lu

ELTERESCHOUL SUD
Tél. 59 59 59 52
Mail: eltereschoul-sud@kannerschlass.lu

ELTERESCHOUL NORD/OUEST
Tél. 621 34 32 71
Mail: eltereschoul-nord@kannerschlass.lu

ELTERESCHOUL EST
Tél. 27 07 59 65
Mail: eltereschoul-est@kannerschlass.lu

ELTERESCHOUL CENTRE
Tél. 691 46 79 19
Mail: eltereschoul-centre@kannerschlass.lu

Suivez-nous sur les réseaux sociaux FB Instagram
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